
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน 
                               ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัฒนานคร  
                                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 



                                                ค ำน ำ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญ
ในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานใน
ระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  

  คณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสจึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้เกิดขึ้นในหน่วยงานอันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป  

 

 

       คณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
        องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

        รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                     องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว  

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร อยู่ในระดับ ผ่านดีมาก โดยมี

คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๘.๕๙ คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม ระบุ ๙๙.๒๙ คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
o ส่วนที่ ๑ มีคะแนนรวม ระบุ ๙๖.๑๒ คะแนน  
o ส่วนที่ ๒ มีคะแนนรวม ระบุ ๙๐.๕๖ คะแนน  
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม ระบุ ๗๗.๐๐ คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้งหมด ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  *********************************************** 
 

     แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ  
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๔หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 
 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๕เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

 ๑๐๐ 

i๖ หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

  



ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ  
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๗ ท่านเคยผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
         ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑๐เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 
 

ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
สำเหตุเกิดจำก: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมิน: 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o๘) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i๑๑เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๒การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๖๗ 



 

     แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

๙๗.๖๗ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

๙๕.๓๕ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

๙๗.๖๗ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๙๕.๘๑ 
 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด:  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
              แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๘ 



e๕หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

๙๖.๗๔ - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

๙๓.๙๕ 

 

 

     แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
๐๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ๐ ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: o๑๐ E–

Service 
สำเหตุเกิดจำก: หน่วยงานไม่แสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
E-Service 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมิน: การ
ให้บริการ หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับ

ตัวช้ีวัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

๙๕.๘๑ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

๙๔.๔๒ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

๙๗.๖๗ 



การการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของ
หน่วยงาน 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐  
o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐  
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐  
o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐  
o๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๐  

o๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

๑๐๐  

o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

๑๐๐  

o๑๐ E–Service ๑๐๐  
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐  
o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐  

o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑๐๐  

o๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

๐  

o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  

o๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  



o๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  

o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๐  
 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
o๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 ๑๐๐  
 
 
 
 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

o๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ 

o๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/
รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๐ 

o๒๘ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 



 

 

                            รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

         ชื่อหน่วยงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

                   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ 

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร ให้ดีข้ึน

 ประเด็นที่ 1 บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงไม่เป็นธรรม  

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑก์ำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

กำรปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก
อย่ำงเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดที ่1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 
i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 

๑.หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
๒.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o๑๐) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
๓.จัดทำขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 



 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑก์ำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่
เทียมกัน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน  

๑. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  
๒.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o๑๐)  
๓.ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น สร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน  
๔.จัดทำขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o๙)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 



ประเด็นที่ 3 กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์
กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่และประชำสัมพันธข์้อมลู
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้
งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มี
ควำมครบถ้วน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ี สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ี ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง ชัดเจน 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

๑.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
๒.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓)  
3. หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-กองคลัง 
 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วม 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์
กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
e๗  หน ่ วยงานม ีการ เป ิด โอกาสให ้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
e๘  หน ่ วย งานม ี ก ารปร ั บปร ุ งการ
ดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่ วย งานบางร ายม ี ความ เห ็ นว ่ า
หน ่วยงานย ังขาดการเป ิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  

๑. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
 ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) 
๓.นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 
๔.รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีกทั้ง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) โดยมีลักษณะ
เป็นการส่ือสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 



ประเด็นที่ 5 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑก์ำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและ มำตรกำรในกำร 
แก้ไขและป้องกัน กำรทุจริต
ภำยใน หน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  
o๑๕ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล ประจ าปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จัดท าหลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือก 

บุคลากร การบรรจแุละแต่งตั้งบคุลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร การใหค้ณุให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ และเผยแพร่
ประกาศ หลักเกณฑ์  
๒.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ท่ีมีเนือ้หาและ 

องค์ประกอบทีถ่กูต้องครบถว้นตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสใน 

กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์
ของ หน่วยงาน  

๓.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปใีห้ 
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง 
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานให้ทราบถงึผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมคีุณธรรม 

และความโปร่งใส 

 ๔.แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกลั่นกรองประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกดิมาตรฐานและ 

ความเป็นธรรมในการใช้ดุลยพินจิของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมนิ  

๕.จัดอบรม/กจิกรรม/ประชุมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรในหน่วยงาน บทลงโทษที่จะได้รับ 

หากมกีารกระท าความผดิเกีย่วกบัการทุจริตตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดความคิดแยกแยะ
เรื่อง ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 6.ก าชับเจา้หน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นอย่าง เคร่งครดั โดยเฉพาะการแยกแยะเรื่อง
ส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดประโยชน์ ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ไม่น า
ความสัมพันธ์ส่วนตวัมาประกอบการใช้ดุลยพินจิให้ เป็นคุณหรือเป็นโทษ และไม่กระท า

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 



 
 
 
 
 
 
 

การใดหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึง่ก่อให้เกดิ ความเคลือบแคลงหรือสงสัยวา่ขัด
กับประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  

๗.จัดท าช่องทางส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐในการร้องทุกข์ร้องเรียนการใช้อ านาจของ 

ผู้บังคับบัญชาโดยมชิอบ 

ประเด็นที่ 6 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
มำตรกำร / โครงกำร / 

กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑก์ำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกได้เข้ำมำมสี่วน
ร่วมในภำรกิจของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำร
ทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน 

๑.จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (Line , Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
๒.จัดกิจกรรมสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลท่ีมีความซ่ือตรง ซื่อสัตย์สุจริต มีความ 
รับผิดชอบต่อองค์กรและมีธรรมาภิบาลในการทำงาน 
๓.จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกข้าราชการและบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ 
รักษามาตรฐานแห่งความดีงาม ธำรงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ สร้างความเลื่อมใสศรัทธา จาก
ประชาชน 
 ๔.ให้ทุกกองปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ สร้างกลไกการ 
ตรวจสอบการทำงานให้มีความโปร่งใส ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีมี 
ผลกระทบต่อประชาชนซึ่งอาจถูกกล่าวหาว่าไม่โปร่งใสหรือมีการทุจริต และสร้างการมี ส่วน
ร่วมการรับรู้ และสร้างความเข้าใจท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 



 ๕.กำชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นอย่าง 
เคร่งครัด โดยเฉพาะการแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าท่ี และยึดประโยชน์
ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 

 


