






   
 
    

 ซื้อสินคา้ที่มีรังสี UV-C อย่าลืม! ดูฉลาก 
 

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยยังไม่หายไปไหน แม้อาจจะดูซบเซา 
ไปบ้างผู้ประกอบธุรกิจบางรายได้น าสินค้าที่เกี่ยวข้องกับโควิดมาขายกันอย่างแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งโคมไฟฆ่าเชื้อโรค
แบบพกพา กระเป๋าฆ่าเชื้อโรคเอนกประสงค์ เครื่องดูดก าจัดไรฝุ่นด้วยรังสียูวีหรืออุปกรณ์อื่น ๆ อีกหลายชนิด โดยมีการอ้าง
สรรพคุณฆ่าเชื้อโรค แบคทีเรีย ไรฝุ่น และสามารถลดโอกาสการติดเชื้อได้ 99 % แต่จากการวิจัยทางการแพทย์พบว่า รังสี  
UV-C มีอันตรายจากการสัมผัสหรือกระทบของรังสี UV-C โดยตรง และอาจก่อให้เกิดโรคมะเร็งผิวหนัง รวมทั้งเป็นอันตรายต่อ
ดวงตาท าให้เกิดต้อกระจก ตาอักเสบ จอประสาทตาเสื่อมก่อนวัยอันควรหรือท าให้ตาบอดได้  

เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้า สคบ. จึงออกประกาศ“ให้สินค้าที่มี
รังสีอัลตราไวโอเลต ความยาวคลื่นซี (Ultraviolet C หรือ UV-C) เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก” ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ 
หรือวัตถุอื่นที่มีการปล่อย รังสีอัลตราไวโอเลต ความยาวคลื่นช่วงซี (Ultraviolet C หรือ UV - C ) ส าหรับยับย้ัง หรือก าจัด  
เชื้อไวรัส เชื้อรา แบคทีเรีย ไรฝุ่น หรือเชื้อโรคอื่น ๆ และให้หมายความรวมถึงวัตถุอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน ที่ไม่เข้าข่ายเป็น
เครื่องมือแพทย์ โดยที่ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลากจะต้องระบุข้อความ รูป รอยประดิษฐ์  หรือภาพตามความเหมาะสม  
แต่ข้อความนั้นจะต้องตรงต่อความเป็นจริง ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสาระส าคัญของสินค้านั้นและต้องเป็นภาษาไทย 
หรือภาษาไทยก ากับภาษาต่างประเทศ เพื่ออธิบายให้เข้าใจความหมายของรูป รอยประดิษฐ์หรือภาพ ที่สามารถเห็นและอ่านได้
ชัดเจน ดังนี้ 

(๑) ชื่อประเภท หรือชนิดของสินค้าที่แสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้านั้นคืออะไร  
(๒) ชื่อหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้ผลิตเพื่อขายในประเทศไทย  
(๓) ชื่อหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร เพื่อขาย  
(๔) ชื่อประเทศที่ผลิตสินค้า  
(๕) สถานที่ตั้งของผู้ผลิตเพื่อขาย หรือของผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย  
(๖) ต้องแสดงขนาด มิติ ปริมาณ ปริมาตร หรือน้ าหนักของสินค้านั้น  
(๗) ต้องแสดงวิธีใช้ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้อย่างถูกต้อง  
(๘) ข้อแนะน าในการใช้หรือการเก็บรักษาเพื่อให้ผู้บริโภคใช้สินค้านั้นได้อย่างถูกต้องโดยมีรายละเอียด

อย่างน้อยดังต่อไปนี้ (ก) ระบุขั้นตอนการประกอบ หรือติดตั้ง (ถ้ามี) (ข) ค่าความรับอาบรังสีประสิทธิผล (Effective Irradiance )  
ในระยะ ๒๐๐ มิลลิเมตร (ค) ค่าความยาวคลื่น (ง) ระยะห่างและระยะเวลาใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อครั้ง  

(๙) ค าเตือน ข้อห้ามใช้หรือข้อควรระวัง เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภคในการใช้สินค้า ข้อความดังกล่าว 
ต้องใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่กว่าตัวอักษรอื่น และต้องใช้สีตัดกับสีพื้น โดยต้อง  สามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจนแตกต่าง 
จากข้อความอื่น โดยต้องระบุข้อความว่า “รังสี UV - C เป็นอันตรายหากสัมผัสหรือกระทบกับดวงตาและผิวหนัง อาจท าให้เกิด 
ต้อกระจก ตาอักเสบ จอประสาทตาเสื่อมก่อนวัยอันควร  

(๑๐) วัน เดือน ปีที่ผลิต และอายุการใช้งาน เพื่อให้เข้าใจในประโยชน์คุณภาพของสินค้า  
ทั้งนี้ จะแสดงในลักษณะของรูปภาพหนังสือรับรอง หรือในลักษณะของรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(QR code ) ก็ได้ โดยต้องให้เห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน ขนาดของตัวอักษรที่ใช้จะต้องสัมพันธ์กับขนาดของพื้นที่ฉลาก  
ความสูงของตัวอักษรต้องไม่น้อยกว่า ๒ มม. เว้นแต่ฉลากที่มีเนื้อที่น้อยกว่า ๓๕ ตร.ซม. ความสูงของตัวอักษรต้องไม่น้อยกว่า 
๑.๕ มิลลิเมตร  

หากผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งฯต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกแสน
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ถ้าการกระท านั้นเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้อื่น ผู้นั้นต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสี่ปี หรือปรับไม่เกินแปดแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  



  
 

    เลือกบุฟเฟ่ต์ให้ถกูปากแต่ไม่ล าบากใจ...ควรดอูะไรบ้าง 
 

     “อาหารบุฟเฟ่ต์” ถือเป็นอาหารยอดนิยมของผู้คนในวันนี้  เพราะมีข้อดี    

หลายประการ สามารถกินได้มากเท่าที่ต้องการในราคาเหมาจ่าย บรรยากาศในการกินที่สนุกสนานเฮฮา  
เหมาะที่จะเป็นมื้อของครอบครัวและเพ่ือนฝูง อาหารบุฟเฟ่ต์มีหลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น ปิ้งย่าง ชาบู  
หมูกระทะ อาหารทะเล ติ่มซ า ข้าวมันไก่ แม้กระทั่งขนมเค้กหรืออาหารมื้อหรูในโรงแรม ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะ
ของบุฟเฟต์ ที่จะเน้นจัดเต็มไม่อ้ัน เติมได้ไม่จ ากัดจ านวน ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะกินอาหารปริมาณมากหรือเลือก
กินอาหารที่ราคาแพง โดยทั่วไปชุดบุฟเฟ่ต์จะมีราคาตั้งแต่หลักร้อยไปจนถึงหลักพัน และด้วยความที่เป็นธุรกิจ 
ที่มีการแข่งขันสูง จึงมีการใช้เทคนิคทางการขายและการโฆษณาที่หลากหลาย จึงควรศึกษารายละเอียดเหล่านี้
ให้ดี เพื่อจะได้ไม่เป็นการรบกวนช่วงเวลาที่ดีของครอบครัว  
  ที่น่าสังเกตประการแรกคือ จะเห็นได้ว่าร้านบุฟเฟต์ส่วนใหญ่จะตั้งราคาลงท้ายด้วยเลข ๙  
เช่น ๑๙๙ บาท ๒๙๙ บาทหรือแม้แต่ ๙๙๙ บาท การที่ตั้งราคาลงท้ายด้วยเลข ๙ เป็นการตั้งราคา 
เชิงจิตวิทยาที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าจ่ายไม่แพง เช่น บุฟเฟต์ราคา ๑๙๙ บาท ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าจ่ายเงิน 
เพียงแค่หนึ่งร้อยกว่าบาทยังไม่ถึง ๒๐๐บาท บางร้านนิยมจัดโปรโมชั่นเพ่ือชักชวนลูกค้า โดยแคมเปญ 
ที่นิยมใช้ เช่น มา ๓ จ่าย ๒ หรือ มา ๔ จ่าย ๓ บัตรสมาชิกสะสมแต้ม ส่วนลดกับบัตรเครดิต ส่วนลดเฉพาะ 
วันพิเศษ จึงเป็นโอกาสอันดีที่จะให้ผู้บริโภคที่ดีอย่างเราๆ ใช้ศักยภาพในการศึกษาเงื่อนไขอย่างรอบคอบ 
เพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์เต็มที่ 

          วันนี้ สคบ. มีเคล็ดไม่ลับที่จะมาแนะน า เพ่ือที่จะให้บุฟเฟ่ต์เป็นมื้ออร่อยสมกับเป็นช่วงเวลาอันแสน
สุขของครอบครัวและเพ่ือนๆ ดังนี้ 

 ๑. เลือกร้านที่สะอาด สิ่งแรกที่จะท าให้การกินบุฟเฟต์ของคุณนั้นเต็มไปด้วยความสุขก็คือการเลือก
ร้านที่สะอาด บรรยากาศน่านั่ง วัตถุดิบหลากหลาย ใหม่ สด และสะอาด  

 ๒. เราไม่ควรจะเลือกเพียงเพราะเห็นป้ายโฆษณา ว่าราคาถูก แต่ควรดูด้วยว่ามีรายละเอียดอ่ืนๆ 
อย่างไรบ้าง เพราะบางร้านจะมีการคิดค่าน้ า ขนม หรืออาหารจานพิเศษ เป็นค่าใช้จ่ายที่บวกเพ่ิมเข้าไปอีก  

           ๓. ค่าบริการ (Service Charge) จะต้องแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนว่าเก็บหรือไม่ หรือเก็บเท่าไร 
 ๔. ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 7%) ร้านค้าจะต้องจดทะเบียนร้านค้าเเละจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม

กับกรมสรรพากรก่อน และจะต้องมีเลขที่ผู้เสียภาษีที่กรมสรรพากรออกให้ถึงจะมีสิทธิ์คิด VAT ได้ ซึ่งพบ
บ่อยครั้งว่าทางร้านคิดเงินส่วนนี้เพ่ิมจากลูกค้าแต่ไม่ได้จด VAT ซ่ึงสามารถเเจ้งความเอาผิดผู้ประกอบธุรกิจได ้

 ๕. ควรกินแต่พอดี ควรให้การกินอาหารเป็นสิ่งที่ดีต่อสุขภาพทั้งกายและใจ หากมัวแต่กินโดยเน้น
ประมาณท่ีมากเกินไปจะไม่ดีต่อสุขภาพ 

 หากผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเอาเปรียบจากการใช้บริการ สามารถแจ้งเบาะแส 
หรือร้องเรียนมาที ่สคบ. สายด่วน ๑๑๖๖ หรือทางแอพพลิเคชั่น OCPB Connect 

 
“ค่านิยมของ สคบ. “โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” 



 

               OCPB Connect แอปพลิเคชัน ใหบ้ริการประชาชนด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอแนะน ำ OCPB Connect แอปพลิเคชัน ให้บริกำร
ประชำชนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ที่ได้รวบรวมข้อมูล จำกหลำกหลำยหน่วยงำนให้สำมำรถเรียกดู เข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบกำร กำรขึ้นทะเบียนจดแจ้งประกอบธุรกิจ ประกอบอำชีพ เรียกดูและเข้ำถึง
ข้อมูลกำรเตือนภัยสินค้ำ บริกำร องค์ควำมรู้ ข่ำวสำร รวมทั้งกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค และยังตรวจสอบกำรบริกำร เช่น กำรรับเรื่องร้องทุกข์ กำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ โดย
ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1 ตรวจสอบผู้ประกอบกำร ขึ้นทะเบียน ประกอบวิชำชีพ 
หมวดที่ 2 เตือนภัยสินค้ำ องค์ควำมรู้ และข่ำวสำร 
หมวดที่ 3 วิเครำะห์ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
หมวดที่ 4 บริกำร และคุ้มครองผู้บริโภค 

ทั้งนี้ ยังมี “พ่ีปกป้อง” เป็น chatbot ที่ สคบ.ได้พัฒนำขึ้นมำ
เพ่ือเป็นผู้ช่วยให้ค ำปรึกษำผู้บริโภค สำมำรถคุยสอบถำมเรื่องด้ำนธุรกิจ
ออกก ำลังกำย, ด้ำนธุรกิจสำยกำรบิน, ด้ำนธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่, ด้ำน
ธุรกิจให้ เช่ำซื้อรถยนต์ , ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน , ช่องทำงร้องเรียน , 

ควำมหมำยและติดต่อหน่วยงำน , ด้ำนฉลำก, ด้ำนโฆษณำ, ด้ำนหมู่บ้ำน
จัดสรร , ด้ำนธุรกิจประกันภัย , ด้ำนธุรกิจบัตรเครดิต , ด้ำนธุรกิจขำย 
อำคำรชุด, ด้ำนธุรกิจกำรให้เช่ำที่อยู่อำศัย 

เปรียบเสมือนเพ่ือนออนไลน์คอยตอบข้อสงสัย หรือต้องกำร
สอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ เข้ำมำพูดคุยได้ตลอด 24 ชั่วโมง สำมำรถอัปเดต
ข้อมูลข่ำวสำรได้ท่ีเว็บไซต์ ocpbconnect.ocpb.go.th หรือ ดำวน์โหลด
แอปพลิเคชัน OCPB Connect ไม่พลำดทุกข้อมูลข่ำวสำรด้ำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ทุกที่ ทุกเวลำ และทันสถำนกำรณ์ 

 

 

 

 

                       “ค่านิยมของ สคบ. “โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” 
 

 
      






