
 

 

 
 

      รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซ่ึงได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร จึงรายงานผลการดำเนินการเพ่ือยกระดับผลการประเมินฯ ดังนี้ 

 
กระบวนการ/มาตรการ/

แนวทาง 
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์/ผลลัพธ์ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏบิัต ิ
งานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อช้ีแจง
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ แผนการดำเนินงาน และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์กลุ่ม Line เพื่อ
รายงานความก้าวหน้าในแต่ละกิจกรรม/โครงการ  
2.จัดประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ให้บริการประชาชนตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ระบุไวต้ามคูม่ือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานหรือ
คู่มือการให้บริการแตล่ะตำแหน่งงานและสร้าง
จิตสำนึกในการใหบ้ริการประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
3.กำชับเจ้าหน้าท่ีศึกษาระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องในงานท่ีให้บริการ เพื่อจะได้อธิบายช้ีแจง
ข้อซักถามให้ผู้มารับบริการเข้าใจอย่างถูกต้อง 
 

1.เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ และแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
2.เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
3.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสามารถอธิบาย ตอบข้อ
ซักถาม ในงานท่ีใหบ้ริการประชาชนยังไม่ชัดเจน  
4.ไม่มีข้อร้องเรยีนการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ
ประชาชน 
 
 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั 

 

 

 

 

 

 

  

 



-2- 

กระบวนการ/มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์/ผลลัพธ์ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการระบบ E-Service 

 

1.จัดประชุมบุคลากรทุกเดือนอยา่งน้อย เดือนละ 1 
ครั้ง เพ่ือกำหนดแนวทางการปฏิบตัิ ปรับปรุงและ
พัฒนา ตลอดจนการกำกับติดตามผลการปฏิบตัิงาน  
2.ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
E-Service เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับ
บริการได้ สะดวก โดยไม่ต้องเดินทางมายัง อบต.  
3..จัดทำคูม่ือการใช้บริการระบบ E-Service ไวห้น้า
เว็บไซตเ์พื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานระบบ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 

1.ผูร้ับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  
E-Service ผา่นเว็บไซต์ อบต. 
2.หน่วยงานดำเนินการประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ช่องทาง E-Service  
3.ไม่มีข้อร้องเรยีนการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ
ประชาชน 
 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.มอบสำนัก/กอง ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงานท่ีดำเนินการ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย สะดวก ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  
2.กำหนดแนวทางปฏิบตัิแก่เจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการ ช้ีแจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู้มารับบริการ
และไม่เลือกปฏิบัติ  
3.เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านเว็บไซต์ อบต. เฟสบุ๊ก 
อบต.ไลน์ อบต.  
 

1.ประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละกองในการพัฒนาระบบ
คุณภาพ งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส
เน้นประชาชนมีส่วนร่วม  
2.ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เพื่อ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสีว่นร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
3.ปรับปรุงเว็บไซต์ อบต.ให้มีความพร้อมในการ 
เปิดเผยข้อมูลและสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็วและเป็นปัจจุบันโดยประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวก  
4.ไม่มีข้อร้องเรยีนการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ
ประชาชน 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั,กองคลัง 
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กระบวนการ/มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  ผลการวิเคราะห์/ผลลัพธ์ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1.จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้ ทรัพย์สิน
ของทางราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
ขั้นตอน ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2.มอบงานพัสดุตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นประจำ 
3.ผู้บังคับบญัชาควบคุมและกำชับให้บุคลากร
ภายใน หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง  

1.เจ้าหน้าท่ีรับทราบขั้นตอนขอใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
2.กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็น
ประจำ 
3.ไม่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการนำทรัพย์สินราชการ 
 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั/กองคลัง 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดั
จ้าง 

1.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ร่วมกับผู้บรหิารเพื่อให้มีการ
ใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ตามระเบยีบ
ทางราชการ 

1.จัดทำประกาศนโยบายการไม่รบัของขวัญและของ 
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift 
Policy) แสดงถึงการประกาศตนไม่รับของขวัญ ของ
กำนัล ทุกเทศกาล ไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการ
ปฏิบัติ หน้าท่ี และประชาสัมพันธ์สื่อสาร ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม พร้อมทั้งแจ้งบุคลากร 
ทุกคนถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2.เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ
เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเหน็ สอบถาม หรือ
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ เฟสบุ๊ค 
3.เผยแพร่ประกาศการจัดชื้อจัดจา้ง ราคากลาง 
อย่างเปิดเผย เพื่อเปิดโอกาสให้มกีารเสนอราคาที่
เป็นธรรม 
4.เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ ท่ีมกีารใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานผ่านเวบ็ไซต์ อบต. 
เฟสบุ๊ก ไลน ์
5.ไม่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 กองคลัง 
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กระบวนการ/มาตรการ/

แนวทาง 
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์/ผลลัพธ์ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

1.เผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลผ่านเว็บไซต์ อบต. 
2.กำหนดช่องทางสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐในการ
ร้องทุกข ์ร้องเรียนการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
โดยมิชอบ  
 

1.จัดทำประกาศฯ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ การให้คุณให้โทษ
และการสรา้งขวัญกำลังใจเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
2.ผู้บังคับบญัชา กำหนดตัวช้ีวัดในการจัดทำ
ข้อตกลง เพื่อขอรับประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
เป็นตัวช้ีวัดสำหรับการพิจารณาเลือ่นขั้นเงินเดือน 
เลื่อนค่าตอบแทน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เลื่อนค่าตอบแทน เพื่อให้เกดิความโปร่งใส 
4.ไม่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาและป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

1.ปลูกจติสำนึกข้าราชการและบุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ  
2.ให้ทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสร้างการมีส่วน
ร่วมการรับรู้ และสร้างความเขา้ใจท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้
มีส่วนได้เสีย และ ประชาชน  
3.กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัตติามประมวล
จริยธรรม พนักงานส่วนท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด  

1.จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานดา้นจริยธรรม 
(Dos&Donts) 
2.จัดทำคำสั่งมอบหมายให้มผีู้รักษาราชการแทน/
ปฏิบัติราชการแทน กรณไีม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ หรือ
มีตำแหน่งว่างลง เพื่อให้การดำเนนิงานมี
ประสิทธิภาพ 
3.แต่งตั้งประชาคมหมู่บ้านร่วมเปน็คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจา้ง เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานป้องกันการทุจริต 
4.ไม่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักปลดั 

 
 
 
 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


